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«С 2022 года мы последовательно 
оказываем помощь людям, пострадавшим 
от военных действий. 2024 год стал для нас 
переломным, я бы даже назвала его 
реформаторским. Мы осознали, что 
гуманитарная помощь недостаточно 
эффективна. Люди долго живут в условиях 
стресса, потеряв всё, что у них было. Чтобы 
помочь им вернуться к привычной жизни, 
необходима комплексная 
профессиональная поддержка и 
сопровождение.

Благодаря вашей поддержке и 
привлечённым ресурсам нам удалось 
разработать проект Службы комплексной 
поддержки. Мы объединили усилия 
специалистов – юристов, психологов, 
экспертов в сфере благотворительности, 
начали тесно сотрудничать с 
профильными органами власти и 
сфокусировались на индивидуальной 
проработке каждой проблемы. За год 
проект помог сотням людей выбраться из 
трудной ситуации, покинуть пункты 
временного размещения и начать 
самостоятельную жизнь с чистого листа. 

Год новых вызовов и партнерства

Анастасия Кульпетова
директор БФ «Ясное дело»

Мы смогли сделать даже больше – оказать 
поддержку семьям, не имеющим статуса 
беженцев или переселенцев, а также тем, 
кто остался жить на прифронтовых 
территориях.

Мы не забывали и о тех, у кого нет 
возможности жить самостоятельно –
одиноких пожилых людях, которых 
поздравляли с праздниками, 
поддерживали и помогали им.

В 2024 году мы сами себе бросили вызов и 
приняли его. Этот год стал для нас годом 
высоких результатов, выстраивания 
партнёрских отношений и позитивных 
изменений. Я хочу поблагодарить каждого, 
кто был рядом, кто поддерживал и 
помогал. Только совместными усилиями 
мы можем достигать значимых 
результатов и вносить позитивные 
изменения в жизни людей, общества и 
наполнять ими большой мир, в котором 
мы вместе живём».
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фонд помощи людям, 
столкнувшимся с 
несчастьем и бедой. 

О ФОНДЕ 

сделать так, чтобы каждый человек, 
оказавшийся в беде, смог вернуться к полноценной 
жизни при профессиональной поддержке.

Мы – команда неравнодушных экспертов-
практиков, которые помогают эти ресурсы 
найти и вернуться к благополучию. 

Наши эксперты разрабатывают маршрут 
помощи для каждого человека или семьи и 
помогают воплотить его в жизнь шаг за шагом. 

Мы никогда не осуждаем и не делаем 
за человека, а даём инструменты и 
опору для преодоления кризисной 
ситуации и поддерживаем на пути 
возвращения к благополучию.

Мы поддерживаем семьи в трудной 
жизненной ситуации, и тех, кто 
пострадал от боевых действий, 
остался без семьи и поддержки. 

Все наши подопечные оказались в 
тяжелой ситуации, они не знают, как 
решить свои проблемы, не имеют сил 
и ресурсов на борьбу с бедой. 

Наша миссия

География 
работы фонда

ЛНР и Тверская 
область 

подопечных фонда возвращаются к 
нормальной жизни, а ваши пожертвования 
превращаются в благополучие сотен людей.83%

В этом отчете мы рассказываем, 
как вы помогли изменить мир. 
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ПОМОЩЬ 
ЧЕЛОВЕКУ

БАЗОВАЯ 
ПОМОЩЬ 

ЮРИДИЧЕСКАЯ И 
ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ 
ПОДДЕРЖКА

СОЦИАЛЬНОЕ 
КУРАТОРСТВО 

БЛАГОПОЛУЧИЕ

ЧЕЛОВЕК, 
ПОСТРАДАВШИЙ ОТ 
БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ, 
ОСТАВШИЙСЯ 
БЕЗ ВСЕГО 

ПОМОЩЬ 
СЕМЬЕ

СЕМЬЯ С 
РЕБЕНКОМ

СОЦИАЛЬНЫЙ 
КООРДИНАТОР 

СПЕЦИАЛИСТ 
ПО РАБОТЕ 
С СЕМЬЕЙ 

ГУМАНИТАРНАЯ 
ПОДДЕРЖКА

КОНСИЛИУМ

СЧАСТЛИВАЯ 
СЕМЬЯ

КАК МЫ ПОМОГАЕМ?

ЮРИДИЧЕСКАЯ И 
ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ 
ПОДДЕРЖКА
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7ВАЖНЫЕ ЦИФРЫ ГОДА 

пунктов временного размещения 
расформированы

6 ИЗ 10 ПУНКТОВ 

смогли покинуть ПВРы и вернуться 
к самостоятельной жизни 

709 ЧЕЛОВЕК

гуманитарной помощи 
доставлено людям

15 ТОНН

бесплатных юридических 
консультаций проведены

301 КОНСУЛЬТАЦИЯ

бесплатных консультаций и 
занятий с психологом 

127 КОНСУЛЬТАЦИЙ

участвуют в профориентационном 
проекте «Нота Мы»

170 ДЕТЕЙ
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8ВАЖНЫЕ ЦИФРЫ ГОДА 

привлечено денег

9 761 504 ₽

со 178 детьми находятся на 
социальном сопровождении фонда

77 СЕМЕЙ

ЗАКЛЮЧЕНО 
СОГЛАШЕНИЕ 
с аппаратом Уполномоченной по 
правам ребенка в ЛНР

Проведена первая в ЛНР конференция под объединению НКО и профильных 
органов власти
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Мы знаем, что добиться серьезных 
изменений в жизни людей можно только 
объединив ресурсы благотворительного 
сектора, общества и государства. 

В 2024 году наш проект 
комплексной помощи людям и 
семьям «Службы поддержки 
«Ясное дело» поддержал 
Фонд президентских грантов. 

Благодаря этой поддержке мы не 
только начали выстраивать 
системную работу с пострадавшими 
людьми и семьями, но и провели 
большую конференцию с участием 
НКО и госорганов «Вместе: 
объединение государства и 
общества, как эффективная 
модель помощи людям, 
пострадавшим в результате 
боевых действий», где обсудили 
меры поддержки и основные 
проблемы, с которыми приходится 
сталкиваться эвакуированным на 
территорию ЛНР людям. 

По итогам конференции мы создаём единый ресурс, где будут 
представлены все меры поддержки людей и организации, оказывающие 
её на территории ЛНР. Ресурс поможет не только людям, которые 
нуждаются в поддержке, но и помогающим организациям правильно 
маршрутизировать подопечных. Помощь станет проще и понятнее. 

Мы пригласили на конференцию Уполномоченного по правам ребенка в 
Луганской Народной Республике Инну Швенк, а в конце года подписали 
Соглашение о сотрудничестве, которое положило начало комплексной помощи 
семьям на территории Республики. Это не просто документ, а механизм, который 
помогает благотворителям работать вместе с государством, чтобы помощь 
приходила быстрее, была объемнее и эффективнее. Вместе с детским 
омбудсменом мы выезжаем в пункты временного размещения, решаем самые 
острые вопросы и находимся на связи по каждому случаю помощи. 
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10ПРОГРАММЫ И ПРОЕКТЫ 

Служба 
социальной 
поддержки 
«Ясное дело» 
Служба комплексно 
помогает людям, пострадавшим 
от боевых действий и 
потерявшим всё, вернуться 
к нормальной жизни. 
Мы оказываем экстренную психологическую, 
юридическую, гуманитарную и социальную 
помощь, а также длительно сопровождаем 
каждую семью: помогаем восстановить 
документы, оформить выплаты, справиться со 
стрессом, найти жильё и работу, устроить 
детей в сад или школу, освоить новые навыки. 

Шаг за шагом мы помогаем людям 
выстроить новую жизнь.
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Я снова сплю 
и вижу мирные сны
В фонд зашла женщина: ссутулившая 
спина, опущенный взгляд, дрожащие 
руки. От любого громкого звука 
вздрагивает и ищет глазами место, чтобы 
спрятаться. От звука мимо пролетающего 
самолета в глазах жуткая паника. 

Татьяна бежала с четырьмя детьми 
из зоны боевых действий, где столкнулась 
со страшными вещами. ПТСР 
(посттравматический синдром) возник не 
сразу, а накрыл волной после того, как 
жизнь стала более-менее безопасной. 
Первое время психика держалась – поиск 
жилья, получение документов, 
налаживание быта, рождение 
долгожданного четвертого ребенка 
занимали все время мамы. 
А потом, когда жизнь устаканилась, 
начались ночные кошмары и не 
покидающее чувство тревоги.

ИСТОРИЯ №1
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Посттравматическое стрессовое 
расстройство – это психическое 
расстройство, с которым очень 
сложно жить. Человек с ПТСР снова 
и снова переживает травмирующее 
событие, он испытывает страх, ему 
снятся повторяющиеся кошмары. 
Справиться с этим синдромом 
самом практически невозможно, он 
очень мешает полноценно жить и 
воспитывать детей. 

В 2024 году мы задумались, 
почему люди, даже при 
постоянной гуманитарной 
поддержке и правовой помощи, 
не справляются с трудностями, 
не могут адаптироваться в новой 
жизни и сделать шаг к 
самостоятельности. 

ПРОДОЛЖЕНИЕ ИСТОРИИ №1 
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Почему остаются 
в пунктах временного 
размещения, где условия, 
очевидно, не подходят 
для нормальной жизни. 

Чтобы ответить на этот вопрос, мы провели 
опрос среди подопечных, которым 
помогаем уже несколько лет. 

И получили цифры, с которыми стало ясно: 
большинство из них находятся в состоянии 
депрессии, страдают бессонницей и ПТСР. 

Большинство не могут справиться с пережитым 
стрессом и не имеют сил, чтобы начать всё 
с нуля – арендовать квартиру, устраивать детей 
в детский сад, решать бытовые вопросы 
и интегрироваться в новое общество. 

Для преодоления этого барьера нужны психологи и в 
дальнейшем социальные кураторы. 

Так в «Ясном деле» появился проект Служба 
комплексной социальной поддержки, который 
поддержал Фонд президентских грантов. 

Сейчас Татьяна занимается с 
психологом фонда «Ясное дело» и 
делает первые заметные шаги к 
исцелению. Она перестала срываться 
на детях, начала спать и улыбаться. 

63
человека получили 
психологическую 
помощь – это взрослые 
и дети, которые не 
могли самостоятельно 
справиться с 
пережитым стрессом 
и испытывали с страх 

ПРОДОЛЖЕНИЕ ИСТОРИИ №1 
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Многодетной маме Елене из 
Харьковской области проект помог 
выбраться из замкнутого круга бед и 
сделать шаг на пути к своей мечте. У 
Елены  шесть маленьких детей и папа с 
тяжелой инвалидностью. На кухне у 
Лены – шторы в цветочек и скатерть в 
цвет, в палисаднике – аккуратно 
побеленные от зайцев плодовые 
деревья. А совсем скоро у Лены будет 
сад мечты.  Этот дом и этот будущий сад 
в жизни многодетной мамы появились 
благодаря помощи фонда и программе 
«Службы социальной поддержки».  

Два года назад большая семья 
потеряла свой большой дом и всё, что 
было нажито, и оказалась в тесной 
комнате ПВРа, где места не хватало, 
чтобы вместе сесть за стол и пообедать.

КАК ЖИЛИ 

А скоро здесь 
будет сад мечты

ИСТОРИЯ №2



ГО
Д

О
В

О
Й

 О
ТЧ

Е
Т

|  
20

24

15

Фонд выстроил для семьи маршрут помощи и 
шаг за шагом следовал ему. Все время семью 
сопровождали наши юрист. Получение 
российского гражданства и оформление 
единого пособия на детей были 
первоочередными и сложными задачами, 
поскольку семья была прописана в 
Харьковской области, чей юридический статус 
до сих пор не определен. В этот сложный 
период мы поддерживали семью продуктами, 
средствами гигиены, бытовой техникой и 
одеждой. 

А потом объявили сбор на покупку дома –
небольшого, в дальнем селе, но своего, где 
семья могла получить прописку, у детей 
появились свои комнаты, а у мамы – сад мечты. 
Теперь Елена думает об открытии собственного 
бизнеса, чтобы как и раньше, уверенно стоять 
на ногах, а ее дети ни в чем не нуждались. 

ПРОДОЛЖЕНИЕ ИСТОРИИ №2 

Работы в небольшом селе не было, пособия на 
детей и пенсию по инвалидности папе было не 
оформить из-за отсутствия прописки, а прописку не 
получить без собственного жилья. Такой замкнутый 
круг, из которого семье помогли выбраться 
неравнодушные люди и юристы программы 
«Служба социальной поддержки «Ясное дело».

СЕЙЧАС
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Семья Марченко тоже эвакуировалась на 
территорию ЛНР из-под Харькова. Сергей, глава 
семьи – инвалид детства, одна нога короче 
другой, он нуждается в специальной 
ортопедической обуви. Несмотря на 
инвалидность, Сергей всю жизнь работал, 
получал пенсию по инвалидности и 
обеспечивал свою семью.

В эвакуации семья столкнулась с серьезными 
юридическими трудностями: пенсию маме и 
пособия по инвалидности Сергею и его брату, 
который пережил инсульт, было не оформить из-
за отсутствия местной прописки. Сергей не мог 
позволить себе купить ортопедическую обувь, 
без которой ему больно ходить. Чтобы 
прокормить семью, мама Сергея завела гусей и 
уток, а мужчины старались заработать –
пропалывали огороды, ремонтировали, 
соседские сараи, брались за любые подработки. 

Как юристы и кот Тишка помогли 
семье начать всё сначала

ИСТОРИЯ №3
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Фонд поддержал семью не 
только покупкой обуви и 
продуктами, но и помог 
добиться оформления 
положенных по закону выплат 
и пособий. Сейчас семья 
получила выплату за 
разрушенное жилье, купила 
квартиру и налаживает жизнь 
на новом месте. А Антонина 
Викторовна завела для души 
котенка Тишку, который вырос 
в красивого кота и 
переворачивает дом вверх 
дном. Но его все равно очень 
сильно любят и каждое утро 
балуют сметанкой. 

ПРОДОЛЖЕНИЕ ИСТОРИИ №3 

6 процедур установления личности проведено 
для людей, у которых не было абсолютно 
никаких документов. Это длительная 
процедура, требующая постоянного 
посещения органов власти и судов, которую 
помогают бесплатно пройти наши юристы 

2 семьи смогли оформить 
материнский капитал

10 документов, удостоверяющих 
личность, получено

709 при поддержке фонда смогли выехать из 
пунктов временного размещения и 
начать новую самостоятельную жизнь.

человек 

11 пожилым людям из Харьковской 
области смогли оформить пенсии и 
пособия по инвалидности 

3 многодетным семьям, в которых воспиты-
ваются 15 детей, помогли купить жилье

2
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На долю семьи Юлии Гулюк выпало немало 
испытаний. Их дом разрушен обстрелами, глава 
семейства умер от сердечного приступа, 
а у 37-летней мамы троих детей диагностирован 
рак груди. Когда мы познакомились 
с Юлей, Володей, Настей и Викой, они 
жили в ветхом доме, где по щелям гулял 
ветер, а тепло было только в кухне от печи. 

Не унывать семье помогала их любовь друг к 
другу и оптимизм мамы. 

Фонд взял семью под опеку и помогал всем 
возможным: мы закупали Юле дорогие 
лекарства для, бытовую технику для дома, а 
юристы сопровождали семью в процессе 
оформления пособий на детей и материнского 
капитала, который Юля не смогла оформить из-
за бюрократической волокиты. 
И самое важное: мы постарались вернуть 
слишком рано повзрослевшим детям 
радость детства, а Юле – уверенность, что её 
дети ничем не хуже своих сверстников. 

КАК ЖИЛИ 

Дом, в котором 
больше нет дыр

ИСТОРИЯ №4
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Быть «не таким как все» сложно для 
каждого ребенка. Чтобы Володя и 
Настя могли быстро добираться до 
школы, мы привезли Володе 
велосипед, а Насте – новые роликовые 
коньки взамен старых сломанных. А 
для более качественного освоения 
школьной программы детвора 
получила компьютер, чему была 
несказанно рада. 

Юля ушла в ремиссию, завела 5 кошек 
и вышла замуж. Семья счастливо живет 
в том же доме, но в его стенах больше 
нет дыр. Всех этих изменений в жизни 
семьи нам удалось добиться 
благодаря комплексной и длительной 
системной поддержке и помощи 
волонтеров, юристов  и социальных 
кураторов. Именно они сопровождали 
семью с самого начала, выявляя 
потребности, помогая решать самые 
разные сложности и связывая с 
нужными специалистами. 

ПРОДОЛЖЕНИЕ ИСТОРИИ №4 

СЕЙЧАС
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социальных куратора 
сопровождают каждую семью: 
выявляют потребности, помогают 
найти жилье, устроиться на работу, 
подключают для помощи 
необходимых специалистов, 
помогают добиться медицинской 
помощи, определить детей в школу 
или детский сад. 

2

семей смогли полностью устроиться в 
жизни, и больше не нуждаются в 
сторонней помощи.17
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Программа 
«На стороне семьи»

Мы знаем, что беда может 
случиться с каждым. Но 
большинству семей можно помочь. 
Проблемы семей в трудной жизненной 
ситуации не зависят от географии и 
времени. 

Наша программа «На стороне 
семьи» помогает таким семьям 
выбраться из кризиса и сохранить 
ребенка в семье.

Каждая семья может столкнуться с 
обстоятельствами, из-за которых ребенок 
оказывается в социальном учреждении 
или рискует оказаться там. 
Потеря источника дохода или жилья, 
вооруженный конфликт, смерть или тяжелая 
болезнь близкого, неисполнимые кредитные 
обязательства, отсутствие поддержки родных и 
друзей – проблема за проблемой копятся и 
сворачиваются в клубок, который уже не распутать 
без посторонней помощи. 

Так семья попадает в глубокий кризис, 
а ребенок – в социальное учреждение. 



ГО
Д

О
В

О
Й

 О
ТЧ

Е
Т

|  
20

24

22

В истории семьи с пятью детьми из Тверской 
области вовремя оказанная помощь могла бы 
предотвратить внутрисемейную катастрофу. 
Пятеро детей от трёх до 11 лет оказались в разных 
Центрах временного пребывания летом 2024 года. 
Детей забрали у пьющей матери, потому что не 
могли вовремя дозвониться до отца. У кровного 
папы к тому времени была другая семья и он 
сменил номер телефона, поэтому его не удалось 
найти в критический момент. Так два брата и три 
сестры были разлучены и отправлены в разные 
социальные учреждения.

Несколько месяцев отец пытался вернуть детей 
домой, сталкиваясь с многочисленными 
препятствиями – слишком маленькая квартира для 
такого количества детей, нет нужного ремонта, 
количества кроватей и мебели, одежды. 

Фонд помог оперативно закупить мебель и вернуть 
детей в семью, и новогодние праздники семья 
провела вместе. На этом помощь не 
заканчивается. Семью сопровождают юристы и 
помогают отцу решить все юридические вопросы. 

Пять детей вернулись 
к папе под Новый год

ИСТОРИЯ №5
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Три месяца назад жизнь этой семьи казалась 
замкнутым кругом без надежды на лучшее. 
30-летняя Ирина после инфаркта прикована 
к постели, 9-летний Платон разрывается 
между школой и уходом за мамой и сестрой, 
из-за укусов клопов его постоянно травят в 
школе, а глава семьи пытается удержать 
семью на плаву, работая без выходных. 
Детям со дня на день рискуют оказаться в 
детском доме и очень этого боятся. 

Наши специалисты начали работать с 
семьей, и через несколько месяцев уже 
первые видимые результаты – Ирина 
впервые за почти два года дошла до кухни и 
сделала себе кофе. Ирина постоянно 
трудится над собой, занимается на 
домашнем тренажере, несмотря на боль и 
усталость, а Платон и Маша всячески 
помогают маме – говорят с ней и 
поддерживают. Глава семьи тоже 
приободрился, поняв, что помощь пришла и 
есть люди, кому не все равно на их беду.

КАК ЖИЛИ 

Дети остались в семье, 
а мама почувствовала силу

ИСТОРИЯ №6
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Мы сняли семье квартиру, где нет клопов, а 
значит – повода для травли мальчика в 
школе, и постоянно поддерживаем семью 
памперсами для мамы и маленькой Маши. 
Договорились с заведующей детского садика, 
чтобы Машу взяли в сад и присматривали за 
ней до 19 вечера, пока папа работает. Это 
поможет снизить нагрузку на и без того 
перегруженного заботами Платона.

Добились, чтобы Ирину осмотрели 
профильные врачи-неврологи и дали свои 
рекомендации по реабилитации. Подали 
пакет документов в реабилитационный центр, 
чтобы мама могла пройти курс полноценного 
восстановления. Одновременно 
договорились с уполномоченной по правам 
ребенка, что на это время Платон уедет в 
санаторий – мальчику самому нужно 
отдохнуть и сменить обстановку.

ПРОДОЛЖЕНИЕ ИСТОРИИ №6 

СЕЙЧАС
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Мы помогли избежать изъятия детей 
из семьи в детский дом и 
предотвратить травмирующий опыт 
пребывания там, а мама, 
почувствовав поддержку и опору, 
потихоньку пошла на поправку.

Впереди – долгий путь 
восстановления. Но мы уверены, что 
эта семья, так бесконечно любящая 
друг друга, его пройдет. А мы будем 
рядом, пока это необходимо. 

Программа «На стороне семьи» 
помогает таким семьям, как семьи 
Ирины и Сергея, жить благополучно. 
С каждой семьей работает целая команда 
специалистов – юристы, психологи, 
кураторы, которые при необходимости 
подключают профильные 
государственные органы. 

Эксперты фонда разрабатывают 
индивидуальный маршрут помощи выхода 
из кризиса или его предотвращения. 

детей смогли вернуть 
в кровные семьи17

Помогли семье предотвратить 
изъятие детей в детский дом

детям из кризисных 
семей помогли 
собраться в школу144

Наша главная задача – сделать так, 
чтобы дети росли в семье, а семьи 
могли жить благополучно, без 
посторонней помощи. 
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Акция «Школа –
для каждого ребенка»
Чтобы 1 сентября был праздником абсолютно для 
каждого ребенка, каждый год мы проводим 
акцию «Школа – для каждого ребенка» и 
помогаем семьям, в которых родители не могут 
купить канцтовары и рюкзаки своим детям. 
В 2024 году акция расширила свою географию – на помощь 
маленьким и большим школьникам откликнулись люди и 
компании из разных уголков России – не только Москвы или 
Твери, а ещё  Ханты-Мансийского автономного округа –
Югры и даже Владивостока.
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Проект «Нота мы»
С детьми, которые уже имеют 
опыт сиротства и находятся 
в школе-интернате мы работаем 
в рамках профориентационного 
проекта «Нота мы». 

Он помогает получить навыки 
и опыт, которым детей учат в семье: 
делать правильный выбор, уметь строить 
отношения, работать в команде. 

Проект запущен в 2024 году 
в подшефной школе-интернате 
города Антрацит, где учатся 
170 ребят разных возрастов, 
большая часть из которых дети-
сироты или из кризисных семей. 

Занятия проходят в игровой 
форме и очень полюбились 
преподавателям и воспитанникам. 

В прошлом году проект «Нота «Мы» признан 
лучшей проектной инициативой Программы 
«Наставничество» Мастерской управления «Сенеж».
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ПРОГРАММА 
«ПРОСТО ПОМОЩЬ»

Ее цель – оказать гуманитарную 
помощь пострадавшим в 
результате боевых действий на 
территории Луганской 
народной республики.

базовая ступень помощи 
для любого человека. 
Большинство наших подопечных, обращаясь в 
фонд, не имеют никаких ресурсов для жизни.

Поэтому сначала мы привозим им продукты, 
средства гигиены, предметы первой 
необходимости и медикаменты, помогаем 
получить недоступную медицинскую помощь. 

Чтобы начинать выстраивать свою жизнь заново, 
нужно быть сытым, одетым по погоде и здоровым.
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Протезирование, обследование и поездку Илоны с мамой в 
Москву оплатил наш фонд. Илона научилась самостоятельно 
ухаживать за протезом и чувствует себя увереннее в школе. 

ИЛОНА В КЛИНИКЕ

Мечтаю, чтобы Илона могла 
уверенно смотреть на мир

ИСТОРИЯ №7

СЕЙЧАС

Илона родилась слабенькой и недоношенной, 
врачи не смогли спасти один больной глазик. 
Девочка всю жизнь наблюдалась у офтальмолога. 
Чтобы у ребенка правильно сформировалась 
глазная орбита, не деформировались кости 
черепа, а реснички не росли внутрь, ей нужно 
постоянно носить глазной протез. Но получить 
такую помощь бесплатно и в ЛНР в условиях 
вооруженного конфликта было невозможно. 
Поэтому глазное протезирование девочка 
прошла в 2022-м году в Ульяновске, где 
временно жила семья, а папа проходил 
лечение после серьезного ранения.

Протез нужно менять каждый год, по мере роста 
ребенка. Но таких денег в семье нет – папа, 
получивший осколочное ранение в ногу от 
залетевшего в квартиру снаряда, до сих пор не 
может работать, мама подрабатывает 
неофициально, ее заработка едва хватает на еду. 
Семья до сих пор живет в квартире с 
заколоченными окнами – денег на замену 
разбитых стеклопакетов нет.
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Шум машин за окном, лай соседской собаки – все это для обычного 
человека – обычный интершум жизни, который мы не замечаем. 
Для Маины из далекого села ЛНР – недоступный и такой желанный. 
Нарушение слуха у Маины с детства, после перенесенной тяжелой 
инфекции. Ей постоянно не везло со слуховыми аппаратами. 
Первый бесплатные ей поставили в 8 лет и лишь на одно ухо, при 
этом поставили неправильно и от этого слух только ухудшался. 
Когда Маина обратилась в фонд, она уже страдала головными 
болями из-за сломанных аппаратов, без которых вообще ничего не 
слышала. Это серьезно мешала учебе (Маина учится на ветврача) и 
ухудшало качество жизни. 

Купить новые аппараты для многодетной семьи было 
невозможно. Мы отвезли девушку на дополнительной обследование, 
которое оказалось совсем неутешительным: тугоухость III и IV 
степени, а на левом ухе диапазон близок к полной глухоте. 
Для спасения мизерной доли слуха Маине купили 
и установили дорогостоящие слуховые аппараты. 
Маина впервые услышала пение птиц и расплакалась. 

Маина и Илона получили важную помощь в рамках 
программы «Просто помощь», которая улучшила качество 
жизни и помогла девочкам обрести уверенность в себе. 

Партнерский проект 
с волонтёрской 
группой «Просто 
Помощь»

КАК ЖИЛИ 

СЕЙЧАС

Услышать пение 
птиц…

ИСТОРИЯ №8
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Эту программу мы реализуем совместно с 
волонтерской группой «Просто Помощь». 
Чтобы базовые потребности подопечных были 
закрыты, работают два склада в Москве и 
Луганске, где волонтеры собирают, фасуют, 
формируют и доставляют добрые коробки 
с необходимым. В этом фонду помогают 
волонтерские группы «Москва-Донбассу» 
и «Досто_help». Мы очень любим и ценим 
своих волонтеров, потому что благодаря 
им сотни людей одеты, накормлены 
и чувствуют уверенность в завтрашнем дне. 

волонтеров трудятся на складах 
и в доставке наборов 68
тонн гуманитарной помощи 
отправлено за год15

человека получили помощь в 
самом необходимом для жизни.594
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Раиса Степановна стала беженкой в 78 лет. 
Военный конфликт перевернул размеренную 
жизнь, перечеркнув всё, что было до.

У Раисы Степановны нет близких родственников –
муж несколько лет назад умер, а детей Бог не дал, 
но крепко связал с ними жизнь. Дома, в Попасной, 
Раиса Степановна работала в детском саду и 
обожала своих воспитанников. А ещё всегда 
очень жалела кошек, за что получила от коллег 
прозвище  – «кошатница» (для кого-то обидное, но 
не для самой героини). Дом «кошатницы» Раисы 
Степановны знали все местные коты и сбегались к 
ней, как только та выходила с кулечком угощений. 
В свои 78 Раиса Степановна оказалась в комнате 
пункта временного размещения беженцев без 
документов и средств к существованию.

Узнав  ее историю, волонтеры и подписчики 
КОТОБЛОГА вместе с его автором Натальей 
помогли обустроить комнату и сделать ее уютнее, 
привозили бабушке продукты, нужные вещи и ее 
любимые конфеты Каракум, наши юристы вместе с 
местной администрацией помогли пройти долгую 
процедуру восстановления паспорта и получить 
главный документ.

КАК ЖИЛИ 

Как в жизнь Раисы Степановны 
вернули уют и любимое дело

ИСТОРИЯ №9
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Здесь, в пункте временного размещения, у бабушки 
появились подружки, с которыми они пьют чай и часто 
вспоминают прошлую жизнь. Юристы помогли получить 
паспорт и восстановить пенсию, большую часть которой 
Раиса Степановна снова тратит на бездомных кошек. 

ПРОДОЛЖЕНИЕ ИСТОРИИ №9 

СЕЙЧАС

Так, простая помощь и человеческое 
участие помогли одинокой пенсионерке 
адаптироваться на новом месте и 
заняться любимым делом. 

Для людей, потерявших дом и весь прошлый уклад 
жизни, очень важно сохранить традиции и 
повседневные ритуалы: кормить уличных кошек, 
отмечать привычные праздники, общаться с соседками.

Поэтому мы обязательно поздравляем своих 
подопечных со всеми важными датами, 
привозим подарки и дарим внимание. 

На праздник светлой Пасхи мы привезли Раисе Степановне и 
другим старикам свежие куличи и вкусные подарки. 

Они были растроганы до слез, обнимали и просили передать 
приветы и поздравления всем, кто поддерживает и помогает. 
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35Акция «Пасха – в каждый дом» 

пасхальных наборов мы 
купили и доставили 
подшефным семьям с 
детьми, одиноким 
старикам и 
эвакуированным из 
зоны боевых действий 
людям, у которых нет 
документов и дохода.
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Свежайшие куличи нам испекли в 
местной пекарне специально к Пасхе. 
Аромат ванили и сдобного теста 
мигом наполнял комнаты ПВРов и 
временного жилья и создавал 
атмосферу настоящего дома и 
светлого праздника.
Дети тут же принимались шуршать обертками 
сладостей. Старики обнимали, радовались, словно 
дети, и долго благодарили за заботу. Для каждого 
человека, потерявшего свою прошлую жизнь, это не 
просто кулич, а важная традиция, соблюдение 
которой помогает адаптироваться к новым 
обстоятельствам. Начать день с «Христос Воскресе» 
и получить ожидаемый, знакомый всю жизнь ответ, 
полакомиться куличом и стукнуться с соседкой по 
комнате ПВРа или родными крашеным яичком. 

Акция «Пасха – в каждый дом» 
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38Новогодняя акция «Запусти 
в небо волшебного змея» 
помогла нам всем стать на короткое 
время волшебниками и поделиться 
своим теплом с теми, кому нелегко.

волшебных змея было запущено в 
небо по всей России, 83

Акция запустила настоящую цепочку 
добра. К ней присоединились три 
компании и вместо подарков сотрудникам 
подарили людям веру в чудо. 

На собранные деньги мы купили 
подарки 35 семьям в трудной ситуации, 
88 детям и 33 одиноким старикам, и 
вручили их лично в руки каждому

198 889 ₽ 

Новый год вместе с его 
неповторимым волшебством 
пришел к каждому благодаря вам.
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39Финансовый отчет БФ «ЯСНОЕ ДЕЛО» 
за 2024 год

Поступления 9 761 504 ₽
• Поступления от некоммерческих организаций 2 065 677

• Поступления от коммерческих организаций 668 775

• Поступления от физических лиц 3 910 773

• Прочие поступления 
(безвозмездное поступление товаров) 1 001 063

• Фонд президентских грантов 2 115 216

Расходы 8 763 430 ₽
Проект Гуманитарная помощь «Просто помощь» в том числе: 4 475 146

• Организация социального сопровождения 
(оплата услуг специалистов задействованных в реализации проекта) 1 369 266

• Гуманитарная помощь (продукты, хозтовары, вещи, 
бытовая химия, постельные принадлежности) 2 088 370

• бытовая техника 134 734

• стройматериалы 16 406

• канцтовары 173 731

• транспортные расходы (доставка товаров для 
благополучателей, перевоз пассажиров) 692 640

Проект «Программа АДРЕСНОЙ ПОМОЩИ» в том числе: 1 212 185

• аренда жилья, покупка жилья, проживание 783 270

• бытовая техника, мебель 283 715

• медицинская помощь, мед.препараты итд 145 200

Проект «Служба поддержки ЯСНОЕ ДЕЛО» в том числе: 1 461 481

• Оплата услуг юристов, психологов, специалистов проекта 1 461 481

Расходы на содержание аппарата управления 710 936

• Оплата труда (включая налоги и страховые взносы) 581 978

• Комиссия банка 108 056

• Прочие расходы (лицензионные программы, 
ПО, юридические и консультационные услуги) 20 903

Продвижение, развитие, реклама 903 681

• Реклама, фандрайзинг (услуги специалистов SММ и PR) 903 681
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Мы точно уверены, 
что мир меняют люди. 

Благодаря вашему участию весь 
прошлый год люди, оказавшиеся в беде, 
находили в себе силы сделать первый 
шаг к прежнему благополучию, и шли 
уверенно по этому пути, дети снова 
могли почувствовать себя детьми, а не 
нести на своих плечах груз взрослых 
проблем, а старики – вернуть себе тихую 
и спокойную старость. 
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41ПАРТНЕРЫ и ДРУЗЬЯ ФОНДА

Зибик Роман 
Сергеевич
генеральный директор 
Центра экспертизы 
строительства

Ярушников Никита 
Алексеевич
Заместитель генерального 
директора по продукту, 
рекламе и ценообразованию 
компании «Инград»
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