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семей

10
получают комплексную помощь по 

технологии работы со случаем

Юридических 

консультаций

118

проведено

Психологических 

консультаций

25

Служба поддержки «Ясное дело» 
Проект комплексно помогает людям, пострадавшим в результате боевых действий и потерявшим всё, что у них было, 

вернуться к нормальной жизни. Участники проекта получают длительную комплексную профессиональную 

поддержку: с ними работают психологи, которые помогают пережить стресс и справиться с ПТСР, юристы, которые 

помогают восстановить документы и свой социальный статус, добиться положенных по закону выплат и пособий, 

социальные кураторы, которые адресно сопровождают каждую семью и помогают адаптироваться к жизни в новых 

условиях - найти работу, снять жилье, устроить детей в сад или школу, освоить новые профессиональные навыки. 

проведено



человек, проживающих в пунктах временного размещения, 
находятся под опекой фонда. В основном это пожилые люди, эвакуированные с 
территорий без правового статуса, не имеющие родственников, возможности 
вернуться домой и получить компенсацию за разрушенное жилье.

Мы помогаем прямо сейчас

семей, в которых воспитываются 178 детей, получают 
комплексную помощь фонда. Среди них семьи эвакуированные с Харьковской 
области, семьи, проживающие в зоне прифронтовых территорий, а также 
семьи, воспитывающие детей без оформленной опеки. 

Мы стараемся помочь всем и разбираем каждую ситуацию индивидуально
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Служба поддержки «Ясное дело» 



Семье Надежды мы помогли оформить 
единое пособие и материнский 
капитал. 

В настоящее время юридическая служба 
оказывает помощь в подтверждении 
актовой записи в свидетельстве о 
рождении, потому что семья 
эвакуирована с территории без 
правового статуса, и сделать это можно 
только в судебном порядке. Назначено 
слушанье в суде на апрель. 

После подтверждения семья сможет 
подтвердить статус многодетной  семьи и 
оформить региональные выплаты, 
которые станут для нее хорошим 
подспорьем. 

Тем временем семья занимается поиском 
дома, который они смогут приобрести за 
счет средств материнского капитала и 
начать строить свою счастливую, новую 
жизнь. 

Истории помощи 



Семье Светланы мы оказывали 
долговременную поддержку. 

Светлана – мать одиночка. В 
поселке Веселое ЛНР семья 
оказалась без документов у детей и 
не могла рассчитывать на 
положенные выплаты. Юристы 
фонда помогли оформить 
гражданство детям и выплаты. По 
младшему ребенку процесс 
затянулся из-за сгоревшего архива 
в Попасной, где жила семья. 
Необходимо восстанавливать 
актовую запись свидетельства о 
рождении в судебном порядке. 
После этого семья сможет получить 
материнский капитал и оформить 
выплаты. 

Кроме того, мы помогаем семье в 
получении компенсации за 
утраченное имущество. 

Истории помощи 



Ещё одна многодетная семья
смогла переехать в собственный дом. Наталья с супругом 
воспитывают 4 детей, потеряв свой дом семье приходилось не 
просто, теперь семья строит планы, как будут создавать уют.

Истории помощи 

Многодетной семье Воловодик
Помогли покинуть ПВР и переехать в собственное жилье. 
Благодаря помощи юридической службы удалось оформить 
материнский капитал, на который Анна смогла купить 
маленький, но собственный дом, о котором она так мечтала. 
Семья обживается на новом месте, а мы продолжаем их 
поддерживать. Впереди  - получение статуса многодетной 
семьи, оформление пособий и региональных выплат, которые 
помогут крепче стоять на ногах. 



Николай эвакуирован из Красного Лимана в 
2022 году. Его жилье полностью разрушено, а 
сам он получил ранение. Два года он мечтал 
вернуться на родную землю. Благодаря 
Службе комплексной поддержке удалось 
восстановить утраченные документы, 
оформить прописку и  компенсацию по 
ранению, встать на воинский учет и в марте 
мечта мужчины исполнилась. Он переехал в 
родное село Енакиево ДНР. В настоящее 
время находится в поиске работы и мечтает 
обзавестись собственным жильем.

Константин Ильич эвакуирован из ДНР в 
ПВР села Камышное. Близких родственников 
у пожилого человека нет и помощи ждать не 
от кого. Фонд помог восстановить документы 
и оформил временную прописку на 
территории ЛНР, благодаря этому 
Константин Ильич может получать пенсию. В 
марте удалось получить путевку в дом 
престарелых  и организовать переезд. 

Истории помощи 



Семья Марины эвакуировалась из-под 
Харькова
Семья не могла самостоятельно решить вопрос с получением 
паспортов – для этого потребовалась непростая процедура 
установления личности. На помощь пришли наши юристы, помогли 
установить личность и встать на миграционный учет. В марте паспорт 
получил старший сын, в скором времени документы получат и 
остальные. Кроме того, мы помогли дочери подготовиться к выпускным 
экзаменам в школе - нашли репетиторов и привезли компьютер.

Истории помощи 

Бабушка Наталья воспитывает внучку 
одна
Мамы девочки нет. Бабушка не могла оформить опеку над 
внучкой из-за отсутствия паспорта. На помощь пришла наша 
юридическая служба. В январе долгожданные документы были 
получены и теперь бабушка не боится, что с любимой внучкой 
ее разлучат. 



С Евгением мы познакомились в январе и за короткий срок нам 
удалось помочь с восстановлением паспорта и 
переоформлением пенсии. Кроме того, мы помогли 
организовать поездку на протезный завод. 

Истории помощи 

Более шести месяцев занял процесс восстановления 
документов Георгия. Множество запросов, судов и инстанций 
и, наконец, долгожданные документы получены. В марте 
поданы документы на получения паспорта. Георгий смог найти 
работу на мебельной фабрике и снять жилье. Далее предстоит 
оформление инвалидности.



семей7
находятся на сопровождении 

фонда 

Проект «На стороне семьи»
В феврале 2025 годы при поддержке Фонда президентских грантов мы запустили новый проект с символичном 

названием «На стороне семьи». Каждая семья может столкнуться с обстоятельствами, из-за которых ребенок 

оказывается в социальном учреждении или рискует оказаться там. Потеря источника дохода или жилья, 

вооруженный конфликт, смерть или тяжелая болезнь близкого, неисполнимые кредитные обязательства, отсутствие 

поддержки родных и друзей — проблема за проблемой копятся и сворачиваются в клубок, который уже не распутать 

без посторонней помощи. Так семья попадает в глубокий кризис, а ребенок – в социальное учреждение. 

Мы знаем, что беда может случиться с каждым. Но большинству семей можно помочь. 

Наша программа “На стороне семьи” помогает таким семьям выбраться из кризиса и сохранить ребенка в семье.

У каждой из них разные причины возникновения 

трудностей, но всех их  объединяет огромная любовь 

к своим детям и невозможность самостоятельно 

распутать клубок накопившихся проблем.



Сергей с сентября 2024 борется за возможность воспитывать своих детей. Их маму госпитализировали на 
длительное лечение, а детей поместили в интернатное учреждение, так как родители не были расписаны. Чтобы 
подтвердить отцовство, нужно провести генетическую экспертизу, но сумма для Сергея неподъемная. Он с 
пожилой мамой проживает в отдалённой деревне, где нет работы. Юридическое сопровождение и оплата 
стоимости теста поможет вернуть в кровную и любящую семью 6 детей.

Проект «На стороне семьи»



Виктория находится в 
ожидании седьмого ребенка. 

Большая семья проживает в 
съёмном доме, своего жилья 
у них нет. Владелец дома 
поставил условия выселения 
до 1 мая, найти новое жилье 
для большой семьи 
оказалось непросто. 

В настоящее время Фонд 
взял на себя поиск жилья с 
последующим выкупом. 
Семье оказывается 
постоянная гуманитарная 
поддержка. 

Истории помощи 



Дарья не имеет никаких 
документов, удостоверяющих 
личность.

Когда родилась младшая дочь, 
мама не смогла  получить справку 
о рождении из-за отсутствия 
паспорта. 

Самостоятельно решить эту 
проблему не получилось, а 
оплатить юриста не позволяет 
скромное материальное 
положение. Совместно с 
сотрудниками Семейного центра 
нам удалось получить 
необходимые справки и 
подготовить исковое заявление. 
Далее наши юристы будут 
сопровождать семью в процессе 
оформления остальных 
документов. 

Истории помощи 



Мы благодарим 
каждого, кто 
поддерживает тех, кто 
попал в беду

январь - март2025

info@yasdelo.ruE-mail

ВКонтакте

Телеграм

mailto:info@yasdelo.ru
https://vk.com/yasdelo
https://t.me/yasnoe_delo

