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Команда фонда «Ясное дело» продолжает 
оказывать помощь людям, оказавшимся в 
трудной жизненной ситуации. 
Мы работаем, чтобы вернуть людям, 
потерявшим всё, ощущение опоры, уверенности 
в завтрашнем дне, надежду и достоинство.

Поддержка, которая меняет жизни

Юридическая поддержка фонда — это не просто 
формальные консультации. Это реальный инструмент 
изменения и восстановления человеческих судеб. 
Каждые день юристы фонда совершают маленькие 
победы – помогают людям вернуть утраченные 
документы, оформить социальные выплаты и пенсии, 
подтвердить статус многодетной семьи, защитить права 
в суде. Благодаря ежедневной работе наших юристов 
люди получают шанс на новую жизнь – с документами, 
с правом на жильё, с полученными пособиями и верой 
в то, что они снова могут управлять своей жизнью.
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Юридическая 
и психологическая помощь:

Что сделано за 6 месяцев

помощь в восстановлении 
документов, оформлении 
выплат, защите прав в суде

245
юридических 
консультаций 

поддержка людей, 
переживших травмы, утраты 
и вынужденное переселение

96
психологических 
консультаций 
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получают комплексную 
помощь по технологии 
ведения случая. Юристы, 
психологи, социальные 
кураторы работают над 
каждым из них сообща, 
выстраивая маршрут помощи 
и помогая на его пути. 

34
беженца

мы продолжаем сопровождать в 
пунктах временного размещения. 
Это, как правило, одинокие люди, 
эвакуированные с территорий, не 
имеющих правового статуса. У них 
нет жилья, родных и возможности 
вернуться домой. Для них 
особенно важно ощущение, что 
они не забыты и не одни.

100
пожилых людей

Кому мы помогаем прямо сейчас



2025 | апрель – июнь 5

Кому мы помогаем прямо сейчас

Что сделано за 6 месяцев

именно столько сейчас 
получают помощь от фонда в 
рамках проекта «Служба 
комплексной поддержки 
„Ясное дело“». Это семьи с 
детьми, которые покинули 
пункты временного 
размещения и продолжают 
восстанавливать жизнь.

77
семей и 178 детей

находятся в зоне риска 
попадания в государственные 
учреждения. Мы поддерживаем 
их в рамках проекта «На 
стороне семьи», помогая 
восстановить благополучие и 
сохранить целостность семьи.

11
семей и 38 детей

Отсутствие документов, жилья, 
средств к существованию, а также 
длительное пребывание в зоне 
боевых действий – главные 
причины кризиса. 
В каждой семье – своя история: 
болезнь или смерть одного из 
родителей, потеря дохода, долги. 
Но всех их объединяет одно – 
любовь к детям и готовность 
бороться за лучшее будущее.

За всеми цифрами и данными стоят 
реальные изменения в жизни людей и 
целых семей. Истории помощи 
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Семья Анны: путь от ПВР к дому

Программа «Служба комплексной 
поддержки Ясное дело»

Анна с детьми – Родионом, Ростиславом 
и маленькой Мирой – спасались от войны. 
В 2022 году мы встретили их в ПВР 
без жилья, без документов и средств 
к существованию. 
Психологи фонда работали с детьми и 
мамой, чтобы помочь справиться с 
пережитым стрессом. Юристы фонда 
помогли оформить пособия, восстановить 
документы, получить материнский капитал. 
Мы вместе искали жильё и поддерживали 
семью гуманитарной помощью: от еды и 
детских товаров до мебели.
Сегодня семья живёт в своем собственном 
тёплом доме, рядом лес, мальчишки 
бегают по двору, а мама Анна 
впервые за долгое время чувствует 
себя хозяйкой своего будущего. КАК ЖИЛИ СЕЙЧАС
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Надежда и долгожданное свидетельство

Программа «Служба комплексной 
поддержки Ясное дело»

Многодетная мама несколько лет пыталась 
доказать свою многодетность и что младшая 
дочь действительно существует.
Семья Надежды и Владимира из Харьковской области. 
Они эвакуировались после того, как в дом попал снаряд 
и фактически его уничтожил. Семья пережила очень 
тяжелый период, выстраивая свою жизни по крупицам - 
не было денег, работы, документов. Всё пришлось 
восстанавливать с нуля.
Статус многодетной семьи и полагающиеся к нему 
льготы родители не могли получить из-за отсутствия 
свидетельства о рождении дочери, выданного 
российскими органами ЗАГС. Органы ЗАГС отказывали 
ей в выдаче документа из-за отсутствия актовой записи 
и невозможности запросить информацию в Харьковской 
области. Получился бюрократический каламбур: по 
факту ребенок есть, а де-юре - о нём нет никах сведений 
и их никак не получить. Замкнутый круг, из которого 
нашли выход юристы нашего фонда.

ПРОДОЛЖЕНИЕ
КАК ЖИЛИ 
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Надежда и долгожданное 
свидетельство

Программа «Служба комплексной 
поддержки Ясное дело»

Факт государственной регистрации 
рождения ребенка наши юристы  
устанавливали в суде. Это станет основанием 
для восстановления записи акта 
гражданского состояния в органах ЗАГС и 
получения соответствующего свидетельства.
После вступления судебного решения в силу 
Надежда сможет обратиться в 
Республиканский центр социальной защиты 
и оформить статус многодетной семьи, 
получать полагающиеся пособия льготы и 
стабилизировать жизнь семьи.

НАЧАЛО СЕЙЧАС
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Елена и пятеро детей

Программа «Служба комплексной 
поддержки Ясное дело»

После трагической гибели сестры Елена 
забрала к себе четырех племянников – 
маленькую Веронику, Сашу, Виталика и 
Максима. Документов нет, денег и работы в 
прифронтовом селе нет, а дети нуждаются в 
опеке и заботе. Семью выручал огород, на 
котором выращивают овощи все вместе и 
помощь старшего сына, уехавшего на 
заработки в Москву. 
С поддержкой юристов Елена смогла 
оформить временную опеку и единое пособие 
на детей – стабильная помощь, которая 
помогла хоть не намного, но увеличить 
семейный бюджет. Сейчас наши юристы 
готовят  документы для получения 
материнского капитала, восстановления 
свидетельств о рождении и вступления в 
наследство.
Эти шаги помогут обеспечить легальный 
статус опекуна и жильё для всей семьи.
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История Ирины, которая в 30 лет 
учится ходить и говорить заново 

Программа «На стороне семьи» 

После рождения второго ребёнка у Ирины случился 
инфаркт головного мозга. Молодая мама оказалась 
прикованной к кровати и без возможности 
разговаривать со своими детьми – 9-летним Платоном 
и маленькой Машей. Пока отец пропадал на работах, 
чтобы прокормить семью, за мамой ухаживал старший 
сын, лишенный детства. 
Благодаря поддержке самых разных людей мы смогли 
помочь Ирине пройти курс реабилитации в 
специализированном центре. Занятия помогли 
совершить настоящий прорыв в восстановлении – 
Ирина может самостоятельно дойти от кровати до 
кухни и стоит без поддержки 8 минут! Это победа, и не 
только Ирины, но и всех, кто ее поддерживал.  

Программа помогает вернуться к благополучию семьям, 
в которых существует риск изъятия детей

ПРОДОЛЖЕНИЕ
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История Ирины, которая в 30 лет 
учится ходить и говорить заново 

Программа «На стороне семьи» 

Её старший сын Платон – впервые за 
несколько лет отдыхал в санатории, где 
нашел друзей. Ирина пишет стихи – о жизни 
и любви и мечтает выпить кофе на 
набережной Волги. 
Сейчас юристы фонда помогают получить 
гражданство младшей дочке Маше. Как 
только оно будет оформлено, Ирина сможет 
получать детское пособие, а Маша сможет 
стать полноправным гражданином страны. 

Программа помогает вернуться к благополучию семьям, 
в которых существует риск изъятия детей

НАЧАЛО



2025 | апрель – июнь 12Поддержка прифронтовых зон 

Весной школы Кременского района ЛНР обратились 
к нам за помощью: из-за постоянных атак, в школах 
отсутствовало отопление и электричество, учиться и 
работать при минусовой температуре было 
невозможно. Из-за переохлаждения дети и учителя 
постоянно болели. Мы не остались в стороне и 
помогли купить и отправить в школы

один куплен на средства с 
Планета.ру, другой – при 
поддержке волонтёра 
Валерии Петрусевич

2 генератора 
от команды 
«Просто помощь»

2 обогревателя
собраны 
выпускниками 
Мастерской 
«Сенеж»

Книги 
и учебники 
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теплом в Светлый праздник

Для людей, потерявших дом и всю налаженную жизнь, 
особенно важно сохранить привычные традиции: отметить 
Новый год с оливье на праздничном столе, в Светлую Пасху 
стукнуться яичком, поприветствовать соседку «Христос 
Воскресе» и услышать привычный ответ.

Мы привезли сладкие угощения, подарки, киндер-сюрпризы 
и обняли каждого. Небольшое внимание и теплые объятия 
принесли много радости и искренние «Спасибо!». Наши 
подопечные почувствовали, что о них всегда помнят и 
заботятся — а это чувство тоже очень важно.

60 одиноких 
пожилых людей 

28 детей

именно столько наших 
подопечных мы поздравили с 
праздниками в этом году.
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В Луганске состоялась конференция, 
на которой мы собрали с партнёров 
фонда – омбудсменов, профильные 
органы власти, представителей 
Минюста, МФЦ, «Сбербанка».
На конференции мы презентовали 
онлайн-сервис «Ясный маршрут», 
который собрал все помогающие 
организации людям в ЛНР и помог 
сделать помощь более эффективной, 
быстрой и системной. На сайте можно 
узнать, где получить юридическую, 
гуманитарную, психологическую помощь, 
а также консультации семьям участников 
СВО и доступ к обучению;
Кроме этого, мы подготовили 
методические рекомендации по 
эффективной помощи 
людям, пострадавшим от боевых действий 
и представили органам власти для 
тиражирования опыта. 
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Методические 
рекомендации 

доступны на нашем 
сайте по адресу

https://yasdelo.ru/docs/

https://yasdelo.ru/docs/
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Весь день ребята участвовали в квесте, проходили 
мастер-классы, веселились и в финале – танцевали 
под песни молодежной группы. Все задания были не 
только увлекательными, но и развивающими: они в 
игровой форме учили детей дружить, работать в 
команде, строить отношения с разными людьми – 
навыки, которые пригодятся во взрослой жизни. 
Эти дети лишены родительской опеки, 
но не лишены нашего внимания.

30 детей

из Антрацитовской 
специальной школы-интерната, 
оставшиеся без попечения 
родителей и проводящие лето 
в интернате, стали участниками 
настоящего дня радости и 
пользы, который мы 
организовали 1 июня.



119270, Г.МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ 
ОКРУГ ХАМОВНИКИ, НАБ ЛУЖНЕЦКАЯ, Д. 10А, 
СТР. 3, ЭТАЖ 1, КОМ. 21

info@yasdelo.ru

www.yasdelo.ru

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЙ ФОНД СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОДДЕРЖКИ И РАЗВИТИЯ «ЯСНОЕ ДЕЛО»Спасибо, что вы рядом

Каждое дело, каждая судьба, 
каждое восстановленное 
свидетельство, возвращённое 
пособие, оформленный дом – всё это 
становится возможным благодаря вам.
Мы верим, что забота, поддержка и 
человеческое участие могут менять 
жизни. Потому что мир меняют люди. 
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