
за июль–сентябрь 2025 года
ОТЧЕТ Помочь!

Помочь!

Третий квартал 2025 года стал для нашей 
команды временем перемен и побед –
маленьких и больших, личных и общих. 

Мы продолжили помогать тем, кто оказался в 
трудной жизненной ситуации, шаг за шагом 
возвращаться к обычной жизни, 
поддерживали семьи, помогали родителям и 
детям не разлучаться и делали всё, чтобы они 
могли как можно скорее воссоединиться.

Каждый проект фонда, каждая цифра в отчёте –
это живые истории, за которыми стоят люди: 
те, кто помогает, и те, кому нужна поддержка.

https://yasdelo.ru/#popup-pay-header
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Служба поддержки 
«Ясное дело»

Проект помогает людям, попавшим в трудную ситуацию, 
шаг за шагом вернуться к нормальной жизни 

1П Р О Е К Т
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ВАЖНЫЕ ЦИФРЫ

Служба 
поддержки 
«Ясное дело»

282
из числа беженцев и вынужденных 
переселенцев, проживающих на 
территории ЛНР, обеспечены 
гуманитарной экстренной помощью 
для обеспечения базовых 
потребностей.

человека

340
по оказанию социально-правовой помощи 

консультаций
202
психологической поддержки

консультации
103
получили помощь специалистов

человека

мы помогали выбраться из сложной 
ситуации по технологии ведения 
случая: несколько специалистов 
сообща разрабатывали маршрут 
выхода из кризиса и сопровождали 
семью на этом пути.

48 семьям

Разработаны и представлены в открытом доступе 
методические рекомендации 
«Системное сопровождение: методика 
помощи пострадавшим от военных действий» 

Запушен чат-бот для тех, кто попал в трудную ситуацию 
на территории ЛНР. Чат-бот содержит информацию о помогающих 
организациях и видах помощи, которые можно получить бесплатно. 
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Достигнутые результаты

У всех благополучателей 
зафиксировано 
снижение уровня 
тревожности и 
улучшение 
эмоционального 
состояния.

Восстановлены 
документы 

7 людям
оформили жильё 
с использованием 
маткапитала

2 семьи 

с Министерством труда и 
Аппаратом Уполномоченного по 
правам ребёнка ЛНР.

опубликованы в федеральных СМИ –
о реальной помощи и настоящих людях.

10 семейных историй Подписаны соглашения 

Проект создал устойчивую модель поддержки, сочетающую экстренные 
меры и долгосрочную адаптацию для людей, оказавшихся в один момент 
без крыши над головой, документов и всей налаженной жизни. 
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История помощи 

Семья – из Харьковской области, правовой статус которой до сих пор не 
определен, из-за чего семьи оттуда, не имеющие прописки на новом месте, 
часто не могут рассчитывать на социальные выплаты и помощь государства. 
Прописку получить очень сложно, восстановлением выплат занимаются 
наши юристы в судах. 

Спустя три года тяжёлой жизни у семьи снова появилась 
уверенность в завтрашнем дне. Дарители фонда помогли 
приобрести небольшой сельский домик, а юристы 
восстановили в судах все права семьи.

Елена – многодетная мама. 
У неё шестеро детей и папа 
с инвалидностью. После потери дома 
и экстренной эвакуации из зоны 
боевых действий семья почти три 
года ютилась в малюсенькой комнате 
пункта временного размещения –
без прописки и надежды.

В пользу фонда выиграно два судебных дела: 
суд установил факт государственной регистрации детей 
Елены Крамаровской из Харьковской области, и семья 
получила свидетельства о рождении, статус многодетной 
семьи и смогла оформить региональные льготы. 
Второе решение подтвердило постоянное проживание 
на территории ЛНР, что позволило получить 
материнский капитал.

Теперь, спустя три года после эвакуации, у Елены есть 
свой дом, хозяйство, стабильная помощь от государства и 
маленький бизнес – она разводит бройлеров и уток.

У семьи, наконец, появилась не только крыша над 
головой, но и твёрдая земля под ногами.



6

Когда мечты возвращаются домой

Во время терапии в Москве Виолетта увлеклась игрой на гитаре. 
Благодаря нашему подписчику у неё появился собственный 
инструмент – теперь она может продолжать учиться музыке.

Мы также передали набор для рисования: Виолетта снова ходит в 
художественную школу, рисует и занимается творчеством с 
младшей сестрой Аделиной.

Врачи дают хорошие прогнозы. Мы верим, что скоро Виолетта 
вернётся к обычной жизни – со школой, красками, музыкой 
и уверенностью в завтрашнем дне. 

Команда фонда «Ясное дело» навестила Виолетту и 
привезла ей подарки. Ещё до болезни для девочки 
купили велосипед – он ждал её девять месяцев 
лечения и стал символом возвращения домой.
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Служба комплексной 
поддержки «Ясное дело»

Всего за время 
реализации проекта 
Служба комплексной 
поддержки «Ясное дело»

752 человека 

65 семей 
находились на полном 
сопровождении фонда, 
получая всестороннюю 
поддержку – от базовой 
гуманитарной до 
психологической 
и социальной. 

смогли покинуть пункты 
временного размещения 
при поддержке фонда и 
адаптироваться в обществе. 
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«На стороне семьи»

Проект помогает семьям, столкнувшимся с кризисом, 
сохранить детей в семье или вернуть их домой, если 
они уже оказались в государственных учреждениях 

2П Р О Е К Т
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ВАЖНЫЕ ЦИФРЫ

Проект 
«На стороне 
семьи»

121
получили первичные консультации 
куратора и психолога, всего оказано

человек

56
обеспечены гуманитарной 
помощью

получили 
юридическую 
помощь, проведена20

семей

социальных служб завершили блок обучения в рамках 
образовательной программы "Технология «Работа со случаем»" и 
получили консультативную и супервизионную поддержку фонда. 

257 консультаций
141 консультация 
по вопросам оформления документов, 
выплат,  оформления опеки и др.

семей 19
где существовал риск изъятия 
ребёнка в детский дом, 
получили поддержку фонда. 

семей,
Благодаря этому 66 детей
сохранили семейное окружение.

8 детей
при поддержке фонда 
вернулись домой из 
государственных 
учреждений.

26 Всего оказано

36
консультаций

специалистов
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История помощи 

Пятилетняя Милана, восьмилетняя Ангелина, 11-летний Богдан, 13-летний 
Максим, 14-летний Илья и 16-летняя Марина после развода родителей жили 
с мамой, а выходные проводили у отца. Когда маму экстренно 
госпитализировали, дети оказались в социальном учреждении. Сергей сразу 
стал добиваться их возвращения, но в свидетельствах о рождении его не 
было – юридически он считался посторонним.

По инициативе Уполномоченного по правам ребёнка в ЛНР 
Инны Швенк фонд «Ясное дело» подключился к помощи. 
Команда составила план действий: помогла оплатить 
ДНК-экспертизу для подтверждения родства, занялась 
оформлением документов и обустройством дома — купили 
мебель и технику. Всё это время папа навещал детей, 
поддерживал и верил, что скоро они будут вместе.

Папа и шестеро детей 
воссоединились спустя год 
разлуки – этот день они 
запомнят на всю жизнь.

Суд признал отцовство Сергея, мама подписала документы, и 
детей наконец забрали домой. Их встречали папа и любимый 
пёс. Слёзы радости, объятия, смех – семья снова вместе.

Теперь у них начинается новая глава. Мы рядом, чтобы 
поддержать их адаптацию
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«Нота «МЫ»

Помогаем детям, оставшимся без попечения родителей, 
обрести навыки и умения, которым учат в семье. 

3П Р О Е К Т
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Наш фонд поддерживает ребят из 
школы-интерната в Антраците 
третий год. В рамках проекта «Нота 
«Мы»» для детей, которые лишены 
родительской опеки, проходят 
различные праздники, занятия и 
профориентационные мероприятия. 
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«Мы тоже идем в школу»: программа 
подготовки к школе для детей с ментальными 
особенностями развития в возрасте от 5 до 9 лет

Проект направлен на комплексную подготовку детей с ментальными особенностями к 
школьному обучению. Основная цель – развитие у них базовых навыков самообслуживания, 
коммуникации, социального взаимодействия и работы в коллективе, что в конечном итоге 
позволит им успешнее адаптироваться в образовательной среде. Проект реализуется на базе 
Алчевского отделения Республиканского центра социальной реабилитации детей-инвалидов 
«Возрождение» и включает два основных направления работы.

4П Р О Е К Т
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Проект получил поддержку 
Фонда «Вклад в будущее»!
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ВАЖНЫЕ ЦИФРЫ

Школа –
для каждого 
ребенка 

Акция проходит третий год. Мы помогаем подопечным семьям 
закупить школьные товары и одежду, чтобы дети чувствовали себя 
уверенно и могли учиться на равных с одноклассниками. 

174 ребенка
из подопечных семей пошли 
1 сентября в школу, большая часть 
из ребят переступили пороги 
новых учебных заведений. 

Чтобы поддержать их в этот 
важный момент, мы подарили 
каждому ребёнку новые рюкзаки 
и канцтовары к школе. 

Для детей это не просто тетради и 
ручки — это возможность смело 
мечтать, уверенно учиться в 
школе и начать учебный год на 
равных с одноклассниками.

Часть канцелярии отправилась в 
село Троицкое, расположенное на 
прифронтовой территории, где 
дети часто учатся дома из-за 
угрозы обстрелов. 

Даже если ребёнок не может 
пойти на линейку, важно, чтобы у 
него был новый рюкзак и яркие 
фломастеры – ведь это начало 
нового учебного года, маленький 
праздник жизни. 

Мы все верим, что когда-нибудь 
небо снова станет мирным, и дети 
вновь сядут за парты, как раньше.



Помочь!

Помочь!

Picture background

119270, Г.МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. 
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ 
ХАМОВНИКИ, НАБ ЛУЖНЕЦКАЯ, 
Д. 10А, СТР. 3, ЭТАЖ 1, КОМ. 21

info@yasdelo.ru

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЙ ФОНД 
СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ 
И РАЗВИТИЯ «ЯСНОЕ ДЕЛО»

www.yasdelo.ru

Каждый день нашей работы – шаг к тому, чтобы 
добро становилось нормой. Мы благодарим 
партнёров, волонтёров и друзей фонда – всё, 
что мы делаем, возможно только вместе.

Спасибо, что вы 
рядом каждый день!

https://yasdelo.ru/#popup-pay-header
https://t.me/yasnoe_delo
https://vk.com/yasdelo
https://dzen.ru/yasnoedelo
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