
На стороне семьи: 
опыт внедрения семье 
сберегающего подхода 
на территории Луганской 
Народной Республики

Мы защищаем и восстанавливаем 
благополучие семей, переживающих 
кризисные  ситуации



«Ясное дело» –

помогаем системно, 
а не разово;

устраняем 
глубинные причины 
неблагополучия;

Исправляем ситуацию 
на уровне системы; 

Не боимся самых 
трудных задач

КАК МЫ РАБОТАЕМ

С 2022 года основной регион нашей деятельности –
Луганская Народная Республика

ГЕОГРАФИЯ 
РАБОТЫ

НАШИ РЕЗУЛЬТАТЫ

Поддержать людей в трудной жизненной ситуации

1000
Более

человек 

смогли выехать 
из пунктов временного 
размещения (ПВР)

2400
Более

человек 

получили 
гуманитарную 
помощь

это команда профессионалов 
с большим опытом решения 
сложных социальных 
проблем в разных регионах

Работа по изменению системы

специалистов
сферы детства 
прошли обучение 
современным 
методикам

реализованных 
федеральных 
гранта
на общую сумму

15 млн ₽

Создан
онлайн-сервис
«Ясный маршрут» –

https://yasmarshrut.ru/
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Мы помогли

12
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КРИТИЧЕСКИЙ

Угрозы 
жизни/здоровью, 
существенные риски 
для развития ребенка. 

Родители не видят 
серьезности проблемы 
и не готовы 
сотрудничать.

Цель: обеспечение 
безопасности для 
ребенка, 
предотвращение риска 
отобрания ребенка. 

Мотивация на 
обращение за 
поддержкой в 
социальные службы.

ВЫСОКИЙ

Родители принимают 
необходимость 
изменений в 
семейной ситуации, 
готовы сотрудничать 
с соцслужбами. 

Не видят своей роли 
и сами к изменениям 
не готовы.

Цель: обеспечение 
возрастных и 
индивидуальных 
потребностей ребенка, 
стабилизация 
семейной ситуации.

Мотивация на работу 
по восстановлению 
навыков справляться с 
кризисом.

УМЕРЕННЫЙ

Родители понимают 
важность изменений 
для развития ребенка. 

Принимают свой 
«вклад в ситуацию».

Готовы к изменению 
своего поведения. 
Активно сотрудничают 
с соцслужбами.

Цель: восстановление 
способности семьи 
самостоятельно 
справляться с 
трудностями, 
обеспечивая 
потребности детей, 
формирование навыков 
своевременно 
обращаться за 
поддержкой.

НИЗКИЙ

Родители понимают 
важность устойчивого 
овладения навыками 
ухода и воспитания 
детей. 

Посещают клубные 
формы работы. 
Самостоятельно 
обращаются к 
специалистам при 
необходимости.

Цель: формирование 
навыков 
поддержания 
изменений, 
вовлечение в 
деятельность/проекты 
по развитию 
потенциала детей.

Вовлечение в 
поддержку других 
семей.

МАРКЕРЫ

ЗАДАЧИ

СЕМЕЙ 13 27 124



Результаты
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5 ключевых направлений 

Обучение 
специалистов

22 специалиста ГКУ 
ЛНР "Семейный 
центр"

12 МО Луганской 
Народной 
Республики 

1 2 3 4 5
Гуманитарная 
помощь
176 семей

368 человек

На сопровождении  
20

Юридическая 
помощь
38 семей

342 консультации

15 семей оформили 
пособия/выплаты

7 документов 
удостоверяющих 
личность

5 домов приобретено

20 судов выиграно

Психологическая 
помощь
128 человек

264 консультации

Комплексная 
помощь
52 семья

12 детей 
возвращены 
в семью



Что изменится по результатам нашей работы
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2026

–15–20% 

–40–50%

Снижение 
изъятий детей

Раннее выявление 
и помощь семье

–10–15% 

–40%

Сокращение детей 
в учреждениях

Приоритет семейного 
устройства

+50% 

+100%

Возврат 
в кровную семью

После реабилитации 
и сопровождения

+25% 

+50%

Фокус 
на профилактику

Помощь до кризиса, 
а не после

2030

2026

2030

2026

2030

2026

2030

Система перестаёт изымать детей и начинает сохранять семьи



БЛОК 1

Современные подходы 
в организации помощи 
семьям группы риска 
в восстановлении 
способности 
самостоятельно 
справляться кризисом

Именно системная работа позволяет детям расти в семьях, 
а взрослым – преодолевать кризисы

Организация работы междисциплинарной команды 
специалистов социального учреждения по восстановлению 
способности семьи самостоятельно справляться с кризисом

БЛОК 2

Современное 
понимание природы 
возникновения 
проблем семей. 
Цели и задачи работы 
междисциплинарной 
команды

БЛОК 3

Основные принципы 
и базовые навыки 
профессиональной 
коммуникации 
в практике социальной 
работы с семьями 
группы риска

6 / 8



Проблемы системы защиты детства в ЛНР
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1 2 3 4

Разрозненность 
системы 

Оказание помощи 
по факту кризиса

Отсутствие 
координирующего 

органа

Отсутствие 
инструментария 
коммуникации 
и диагностики 

кризиса



119270, Г.МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. 
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ 
ХАМОВНИКИ, НАБ ЛУЖНЕЦКАЯ, 
Д. 10А, СТР. 3, ЭТАЖ 1, КОМ. 21

info@yasdelo.ru

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЙ ФОНД СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОДДЕРЖКИ И РАЗВИТИЯ «ЯСНОЕ ДЕЛО»

www.yasdelo.ruХочу помочь      

https://t.me/yasnoe_delo
https://vk.com/yasdelo
https://dzen.ru/yasnoedelo
https://yasdelo.ru/#popup-pay-header
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