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С теплом и благодарностью,
Анастасия Кульпетова,
директор БФ «Ясное дело»

Поддержка семей в кризисной ситуации – это
всегда комплексная работа вдолгую. Над решением
проблем каждой семьи работает целая команда наших
специалистов – юристы, психологи, социальные
кураторы, которые привлекают при необходимости
органы профильной государственной власти.

Эффективность такой работы очевидна – нам удается
помочь в 90% случаев: вернуть детей домой или не
допустить их изъятия и наладить жизнь семьи так,
чтобы она обрела свои собственные опоры и родители
смогли справляться дальше самостоятельно.

Разовой помощью не починить то, что разрушалось
годами. И мы очень ценим ваш личный вклад, именно
в системную, профессиональную работу, результаты
которой не сразу видны, но имеют долгосрочный
социальный эффект.

За каждым результатом, отраженным в этом 

отчете, стоят реальные люди, сложные жизненные 

обстоятельства и большая ежедневная работа 

команды фонда «Ясное дело». Все три месяца мы 

продолжали комплексное сопровождение семей, 

оказавшихся в кризисной ситуации, помогая им не 

просто пережить трудный период, а 

восстановить устойчивость, вернуть детям 

возможность расти в семье и создать условия 

для самостоятельной жизни.

Мы искренне благодарим всех, кто поддерживает 

работу фонда. Благодаря вашей помощи семьи 

получают не только продукты, вещи или 

необходимую консультацию. Они получают 

возможность изменить ситуацию, восстановить 

нормальную жизнь, сохранить детей рядом и снова 

поверить в собственные силы.
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Сейчас на сопровождении фонда 
находятся 30 семей, в которых 
воспитываются 87 детей.

Особое внимание мы уделяем 
семьям с высоким риском 
социального сиротства:
работа с 4 семьями (14 детей)
направлена на возвращение детей 
из государственных учреждений и 
восстановление детско-
родительских отношений.

30
семей
на сопровождении

87
детей
получают поддержку

4 семьи

Семьи с высоким риском 
социального сиротства

14 детей

Возвращение детей из учреждений

Восстановление детско-
родительских отношений
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Результаты работы в цифрах

ЮРИДИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ

21
272
Помощь в оформлении:

 гражданства;

 документов;

 социальных выплат;

 опеки;

 материнского капитала;

 других мер 
государственной 
поддержки.

семья получила 
юридическую поддержку

консультации
проведено

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ 
ПОДДЕРЖКА

7
семей сопровождали 
психологи фонда
(занятия с детьми и родителями)

32 индивидуальные 
консультации 
проведено 
специалистами фонда

Специалисты работали над

 укреплением
родительских
компетенций,

 преодолением 
травматического 
опыта

 стабилизацией 
внутрисемейных 
отношений.

ГУМАНИТАРНАЯ ПОМОЩЬ

30
семей обеспечены 
гуманитарной 
поддержкой

Переданы

 продукты питания,

 средства гигиены,

 мебель,

 бытовая техника,

 детские товары

 предметы первой 
необходимости.

За каждой цифрой в отчете всегда стоят 
реальные люди, чья жизнь меняется 
благодаря совместной работе 
специалистов фонда и вашей поддержке.
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Семья 
Людмилы:
два года борьбы 
за право детей 
быть гражданами 
своей страны

Людмила – многодетная мама, 
которая более двух лет пытается 
оформить гражданство Российской 
Федерации своим детям.

Ситуация осложнялась 
юридическими противоречиями, 
отсутствием супруга на территории 
РФ, постоянными изменениями 
требований различных ведомств и 
неоднократными отказами в 
приеме документов.
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Юристы фонда сопровождали 
семью на каждом этапе:

 помогали готовить обращения в 
государственные органы,

 получать необходимые 
документы,

 отстаивать права детей

 и добиваться рассмотрения 
дела по существу.

Параллельно фонд оказал семье 
гуманитарную поддержку, помог 
обустроить жилье мебелью, 
бытовыми принадлежностями и 
предметами первой 
необходимости.

Сегодня документы находятся на 
финальном этапе рассмотрения. 
После получения гражданства 
фонд продолжит сопровождение 
семьи при оформлении 
положенных социальных выплат
и мер государственной 
поддержки.
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История этой семьи – классический 
пример «бюрократического круга», 
который разрушает жизнь семьи:

1. Юридическая неопределенность:
Семья годами живет в подвешенном 
состоянии. Дети не имеют полноценного 
статуса, что ограничивает их права на 
медицину, образование и социальные 
выплаты.

2. Человеческий фактор:
Миграционная служба на местах оказалась 
некомпетентна в вопросах работы с детьми. 
Сотрудники перекладывали ответственность, 
не зная процедур, что вынудило Людмилу 
тратить силы не на воспитание детей, а на 
бесконечные поездки (Луганск, Алчевск, 
Стаханов).

3. Финансовая нагрузка:
Помимо того, что это трудно морально, семья 
несет колоссальные расходы на поездки, 
штрафы и сборы, которые для многодетной 
матери неподъемны.
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Результат 
нашей 
поддержки:

семья чувствует опору и 
поддержку, знает, что они не 
одни, и смогла пройти путь, 
который без профессионального 
сопровождения оказался бы 
практически невозможным.
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Семья 
Елены:
путь от кризиса 
к стабильности

Когда мы познакомились
с Еленой, она находилась в 
крайне тяжелой жизненной 
ситуации и проживала в 
семейном центре с детьми.

За плечами – детский дом, утрата
близких, зависимость, отсутствие
жилья и реальная угроза потери
детей. Елена – женщина, которая с
детства была лишена
безопасности.

Оставшись без матери в 10 лет, пройдя
через детский дом, насилие со
стороны отца и побеги, она оказалась
в системе, где ее никто не научил, как 
строить стабильную жизнь для себя и
своих детей.
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За время сопровождения 
специалисты фонда совместно с 
социальным центром помогли 
Елене поверить в то, что жизнь 
можно изменить, если рядом есть 
поддержка.

Помогли семье оформить 
пособия, организовали 
психологическую поддержку 
матери и детей, подобрали 
безопасное жилье и обеспечили 
переезд.

Чтобы семья могла поскорее 
освоиться в новом доме и навести 
уют, привезли мебель, бытовую 
технику, продукты питания и 
предметы первой необходимости. 
Отдельное внимание уделяли 
психологической реабилитации 
детей и восстановлению 
семейных связей.

Особенно важным для всех нас 
событием стало возобновление 
общения Елены со старшим 
сыном, которого она не видела 
много лет.
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Результат 
сопровождения 
фонда:

мы сделали невозможное – вытащили семью
из социального дна, нашли жилье, вернули ей
самоуважение и исключили угрозу изъятия детей.
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Семья 
Светланы и
Сергея:
восемь детей
и новая точка опоры

На момент начала работы семья 
жила в разрушенном доме без 
удобств и воспитывала восьмерых
детей, не получая положенной
государственной поддержки из-за
отсутствия необходимых документов
и юридической безграмотности.

Дети находились под угрозой 
изъятия, от семьи отвернулись 
государственные органы, а если и
помогали, то продуктами.

В то время как семье нужна
была поддержка юристов и
домашних помощников.
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Мы взяли семью под полное сопровождение, 
и всего за 5 месяцев добились результатов, 
которых система не смогла достичь годами.

Кураторы фонда подали все документы
на социальные выплаты, оформили все 
положенные пособия и материнский капитал; 
помогли изменить прописку в паспортах
в связи с переименованием улицы –
без этого все дальнейшие документы 
были бы недействительны; оформили 
СНИЛС и регистрацию младшим детям, 
у которых этого не было.

Параллельно мы решали социальные и бытовые 
проблемы: провели беседу с классным 
руководителем и соцпедагогом школы по поводу 
среднего сына Дмитрия – он перестал прогуливать 
и сдал экзамены; организовали профосмотр 
младших детей через администрацию 
Славяносербска – дети здоровы и с 12 марта 2026 
года официально оформлены в детский сад;
нашли работу отцу семейства Сергею – вахтовым 
методом на ферме в селе Войтово, собеседование 
пройдено, выход на работу в сентябре 2026 года; 
Сергей получил удостоверение участника боевых 
действий, дающее право на льготы, и мы подали 
документы на соответствующие выплаты.

В ТАКИХ УСЛОВИЯХ ЖИЛИ

Н ОВ Ы Й ДОМ
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Мы сделали

 гражданство детям 
Артему и Артуру,

 оформили им СНИЛС;

 получили 
свидетельства о 
рождении,

 СНИЛС и полисы ОМС 
на новорожденных;

 доставили 
гуманитарную помощь 
– газовую печь, 
пылесос, насос;

 подготовили полный 
пакет документов на 
заключение сделки по 
материнскому 
капиталу

 и составили договор 
купли-продажи дома,

который уже найден 
для приобретения за 
эти средства.

Сейчас семья потихоньку наводит порядок в новом
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доме, а мы продолжаем быть рядом и помогать.



Результат 
сопровождения 
фонда:

семья вышла из состояния 
многолетней социальной 
изоляции и получила 
устойчивую основу для 
дальнейшего развития.
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Семья 
Юлии:
снова стать мамой 
для своих детей
В 2021 году после ухода из семьи 
супруга Юлия была лишена 
родительских прав в отношении 
семерых детей. Они все оказались 
в разных учреждениях.

Самого маленького забрали 
прямо из роддома, за четыре года 
он ни разу не видел своей мамы.

Юля выросла в семье пьющих 
родителей, единственным 
родным человеком была бабушка, 
которая умерла, когда Юлия
была подростком, и девочка 
осталась совсем одна –
её никто не учил, как правильно 
жить и как быть матерью.
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К моменту обращения в фонд Юля работала на 
нескольких работах, выплачивала алименты и 
регулярно навещала детей, однако 
самостоятельно преодолеть накопившиеся 
проблемы не могла.

Мы начали с ней работу в июле 2025 года, и путь 
оказался тяжёлым, потому что мы боремся не с 
бюрократией, а с человеческой болью и 
системными сбоями. Мы пришли в её квартиру, 
где живут 9 нестерилизованных кошек, помогли 
стерилизовать животных и часть пристроили –
это был первый шаг к тому, чтобы в доме 
перестал царить хаос.

Помогли разобраться с долгами за квартиру и 
подготовили документы на переоформление 
договора соцнайма, чтобы она могла 
реструктуризировать долг и подключить 
коммуникации. Мы столкнулись с абсурдной 
ситуацией: с зарплаты Юлии списывают все 
деньги на алименты, но на счета детей средства 
не поступают, приставы отправляют в опеку, 
опека – обратно к приставам, и это замкнутый 
круг. Юлия самостоятельно (это важно!) 
выяснила у приставов причину: у детей просто 
не открыты банковские счета, и мы сейчас 
оказываем содействие учреждениям, где 
находятся дети, чтобы счета наконец открыли, и 
деньги пошли к ним.
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Самое сложное направление – работа с 
психологом на повышение родительских 
компетенций: Юлия росла в неблагоприятной 
среде, и у неё не сформированы базовые
навыки заботы, она учится выстраивать границы, 
справляться со стыдом и честно говорить о
своих чувствах.

Эта семья оказалась в «замкнутом круге» 
бедности и несправедливости: финансовая 
удавка – из-за сбоя в системе алименты 
списывают, но дети не получают деньги,
а Юлия живёт на 2000 рублей в месяц, что 
делает невозможным даже поездки к детям и 
покупку подарков; жилищный тупик –
она живёт в однокомнатной квартире, 
где отсутствуют коммуникации и не на
чем спать детям, а чтобы восстановить права, 
нужно жильё, но найти дом в Антраците,
где нет воды и большая семья, практически 
невозможно; психологическая пропасть –
у женщины нет ресурса «быть мамой», её этому 
не научили, и без психолога она бы продолжала
«откупаться» подарками вместо того, 
чтобы строить эмоциональную связь.

Сейчас мы находимся на переломном этапе: 
Юлия впервые за много лет поверила, что у неё 
есть шанс, она доверилась нам, начала говорить 
правду и работать над собой.
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Наша первоочередная задача –
решить вопрос с алиментами, 
найти жильё рядом со школой-
интернатом, куда в сентябре 
переведут 5-го ребёнка – мы 
подключили администрацию 
города, но пока подходящего дома 
с водой не нашли, и нам нужны 
средства и время, чтобы решить 
этот квартирный вопрос, который 
является ключевым условием для 
восстановления в правах.

Результат 
сопровождения 
фонда:

впервые за многие годы появилась реальная 
перспектива возвращения детей в кровную 
семью. Вы поддержали и поверили
и мы тоже вместе с мамой верим, что может 
измениться судьба детей. Но главное
что мама и дети снова стали общаться.
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Алла и Антон
поддержка там, где
она жизненно 
необходима

Семья воспитывает ребенка с тяжелым 
хроническим заболеванием и 
инвалидностью. Мама мальчика также 
имеет инвалидность после нескольких 
операций на спине и испытывает 
серьезные ограничения по здоровью.

Антон находится на домашнем обучении и
лишь изредка, когда позволяет состояние,
посещает реабилитационный центр
«Возрождение» в Кременной.
Семья живёт в небольшом флигеле 
(бывшем доме свекрови) в Кременной.

Отец оформил уход за ребёнком, они 
получают единое пособие и выплаты по 
инвалидности, но этих средств хватает на
покупку лекарств и обязательные поездки
к врачам для Антона.
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После обращения органов опеки 
фонд оперативно организовал 
адресную помощь: стиральную 
машину-автомат – теперь Алла может 
стирать без вреда для своего 
здоровья; новые вещи для сына 
(обувь, спортивный костюм); 
постельное бельё, одеяла и 
ортопедическую подушку, что крайне 
важно для ребёнка с проблемами 
опорно-двигательного аппарата; 
большой конструктор LEGO – для 
развития мальчика, который из-за 
болезни вынужден почти всё время 
находиться дома; а также сладости.

Для семьи это стало не просто 
материальной поддержкой, а 
облегчением ежедневной нагрузки и 
возможностью сосредоточиться на 
здоровье ребенка.

Результат 
нашей 
поддержки:

закрыта одна из 
ключевых бытовых 
потребностей семьи, 
улучшены условия 
ухода за ребенком
с инвалидностью.
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Главная цель проекта — сделать 
реабилитацию непрерывной, 
чтобы развитие ребенка 
продолжалось не только во время 
занятий со специалистами, но и 
дома. Для этого фонд работал не 
только с детьми, но и с их 
родителями, а также с педагогами, 
которые сопровождают особенных 
детей.
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Проект «Мы тоже идём в школу»

В течение года фонд «Ясное 
дело» реализовывал проект 
«Мы тоже идём в школу» при 
поддержке Благотворительного 
фонда Сбербанка «Вклад в 
будущее». Проект направлен на 
поддержку детей с ментальными 
особенностями и их семей на 
базе центра реабилитации 
«Возрождение» в Алчевске. 
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Психолог и логопед обучали родителей 
продолжать занятия дома, чтобы развитие 
ребенка не прерывалось после курса 
реабилитации. Семьи сопровождал 
куратор проекта, а родители получили 
возможность общаться, обмениваться 
опытом и поддерживать друг друга.

Благодаря проекту мы закупили 
специальное оборудование для развития 
речи, коммуникации, внимания и 
сенсорного восприятия детей.

За год дети достигли заметных 
результатов: научились лучше 
понимать обращенную речь, 
удерживать внимание, устанавливать 
зрительный контакт, активнее 
общаться, а у некоторых появились 
первые слова и фразы. 

Проект ещё раз подтвердил: наиболее 
устойчивых результатов удается достичь, 
когда поддержку получает не только 
ребенок, но и его семья.

Получили поддержку 55 детей и 51 семья. 

Проведено 567 занятий с детьми, 135 консультаций и 
занятий для родителей, а 63 специалиста получили 
методическую поддержку. Для педагогов мы 
разработали практические рекомендации по работе с 
детьми с ментальными нарушениями.



Уже третий год мы помогаем детям 
из школы-интерната в Антраците 
развивать навыки, необходимые во 
взрослой жизни – те, которым учат в 
семье. 

Мы проводим для ребят 
праздники, развивающие занятия 
и профориентационные встречи, 
создаём пространство, где дети 
могут чувствовать радость, 
интерес и поддержку.

Все значимые праздники мы 
проводим вместе. Поэтому по 
традиции поздравили ребят с 
праздником Пасхи: поделились 
хорошим настроением, общались, 
играли и создавали теплые 
воспоминания, которые останутся с 
ними на всю жизнь.

впервые за многие годы появилась реальная
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проект «Нота «МЫ»»

Праздник Пасхи в 
школе-иинтернате



Ну, и по доброй традиции в 
преддверии Пасхи фонд 
поддержал тех, кто особенно 
нуждается во внимании и заботе: 
одиноких пожилых людей, людей
с инвалидностью, семьи в трудной 
ситуации и детей, оставшихся без 
родительского попечения.

Команда фонда посетила 
интернат, где проживают
пожилые люди и люди с
инвалидностью.

Для подопечных мы устроили 
концерт и передали фрукты, 
пасхальные куличи, средства 
гигиены и большой телевизор для 
организации досуга.
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Нам удалось порадовать:

309 одиноких пожилых людей,

40 семей с детьми,

30 детей в школе-интернате.

Акция «Пасха – в каждый дом»



Настоящим подарком для 
жителей интерната стало 
выступление фронтовой 
творческой бригады ансамбля 
песни и пляски Южного 
военного округа «Рубиновая 
звезда». Зрители подпевали 
знакомым песням и 
пританцовывали в зале.

Также мы навестили 
подшефные семьи, которым 
помогаем вернуть в жизнь 
благополучие. Мы 
обнимались, поздравляли 
друг друга с праздником 
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Помочь!

119270, Г.МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. 
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ 
ХАМОВНИКИ, НАБ ЛУЖНЕЦКАЯ, 
Д. 10А, СТР. 3, ЭТАЖ 1,КОМ. 21

info@yasdelo.ru

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЙ ФОНД 
СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ  
И РАЗВИТИЯ «ЯСНОЕ ДЕЛО»

www.yasdelo.ru

НАШИ РЕКВИЗИТЫ Наименование: Благотворительный 
фонд социальной поддержки и 
развития «Ясное дело»
Юридическая форма:
некоммерческая организация 
Юридический адрес: 119270, г.
Москва, вн. тер. г. муниципальный 
округ Хамовники, наб. Лужнецкая, д.
10А, стр. 3, этаж 1, ком. 21

ИНН/КПП: 9704241714 /
770401001
ОГРН: 1247700342075
Банк: АО «Тинькофф Банк»
Расчётный счёт:
40703810400000740172
Корреспондентский счёт:
30101810145250000974
БИК: 044525974

https://yasdelo.ru/
https://t.me/yasnoe_delo
https://t.me/yasnoe_delo
https://vk.com/yasdelo
https://vk.com/yasdelo
https://dzen.ru/yasnoedelo
https://dzen.ru/yasnoedelo
mailto:info@yasdelo.ru
http://www.yasdelo.ru/

